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misky

urédija

TEISIY VALDYMO SISTEMOS SUKURIMO, DIEGIMO IR VYSTYMO PASLAUGY PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Uzsakovas — V| Valstybiniy misky urédija (toliau - VMU).
1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis
asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Uzsakovas sudaro Sutart].
1.3. Salys — UZsakovas ir Paslaugy teikéjas.
1.4.Teisiy valdymo sistema (toliau - TVS) — informaciné sistema, skirta centralizuotai valdyti naudotojy
prieigos prie V| Valstybiniy misky urédijos (toliau - VMU) Taikomuyjy sistemy teises organizacijoje.

1.5. AD (Active Directory) — Aktyviy katalogy sistema - katalogy tarnyba, naudojama saugoti informacijg
apie tinklo isteklius ir naudotojus.

1.6. SSL (Secure Sockets Layer) — Saugiyjy jungimy lygmens protokolas, skirtas uZztikrinti Sifruotg
rysj.
1.7. Marval — uzsakovo paslaugy valdymo sistema.
1.8. TLS (Transport Layer Security) — Transporto lygmens protokolas saugumui uztikrinti.
1.9. Paslaugos — TVS diegimo / vystymo / priezitiros ir konsultavimo paslaugos.
1.10. Uzsakovo darbo valandos — darbo valandos, skai€iuojamos Uzsakovo darbo metu: I-IV 7:00 —
17:00 val., V 7:00 — 15:45 val.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

TVS sukidrimo, priezidros, konsultavimo ir vystymo paslaugos

3. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

3.1. Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas naudodamas UZsakovo IT infrastruktirg (testavimo ir gamybine
aplinkas).

3.2. Paslaugy rezultatai turi bati siunCiami Uzsakovui elektroniniu pastu.

3.3.Salims rastu susitarus, Paslaugoms suteikti Paslaugy teikéjui gali bati suteiktos nuotolinio
prisijungimo prie TVS (testavimo ir (ar) gamybinés aplinkos) galimybés.

4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
4.1. Pirkimo objekta sudaro:

4.1.1. TVS programinis kodas ir konfigtraciniy parametry bylos (jei jos reikalingos).

4.1.2. TVS jdiegimas ir integracija su AD (zidr. Funkciniai reikalavimai, 8 skyrius). Atlikimo terminas —
preliminariai iki 90 kalendoriniy dieny po sutarties pasiraSymo.

4.1.3. TVS vystymo paslaugos — preliminariai 300 (trys Simtai) darbo valandy per visg 24 mén.
sutarties laikotarpj.

4.1.4. TVS prieziuros ir konsultavimo paslaugos - preliminariai 100 (vienas Simtas) darbo valandy
per visg 24 mén. sutarties laikotarpj.

4.2. Pirkimo objekto apraSymas

4.2.1. TVS diegimo ir integracijos sukarimo bendrieji reikalavimai
421.1. TVS turi biti pritaikyta atlikti visus Techninéje specifikacijoje keliamus funkcinius
reikalavimus.



4.21.2. Paslaugy teikéjas kartu su pasialymu privalo pateikti techninius ir pajégumo
reikalavimus sitlomo TVS sprendimo architektirai, reikalingus TVS tinkamai veikti tiek
gamybinéje, tiek testavimo aplinkose pagal Techninéje specifikacijoje nurodytus
reikalavimus.

4.2.1.3. Priémimo — perdavimo aktas pasiraSomas po TVS bandomosios eksploatacijos, kurios
trukmé nemaziau nei 30 kalendoriniy dieny.

4.2.1.4. Paslaugy teikéjas turés pateikti iSsamias naudotojo instrukcijas lietuviy kalba (elektroniniu
formatu) iki TVS naudotojy mokymuy.

4.2.1.5.  Atlikti TVS naudotojy mokymus.

4.2.2. TVS prieziuros paslaugos
4.2.3. TVS priezidros paslaugoms taikomas 12 ménesiy garantinis laikotarpis. Siuo laikotarpiu sistemos
veikimo klaidos taisomos nemokamai:
4.2.3.1. TVS veikimo sutrikimai:

Klasifikavimas Paaiskinimas

Avarinis TVS darbo sutrikimas, kai Uzsakovas negali savarankiskai
atstatyti TVS dalinio ar pilno funkcionalumo ir pan.

Kritiné klaida

Incidentas, dél kurio naudotojas negali vykdyti numatyty batiny funkcijy

Auksto lygio klaida ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas

Incidentas, kuris kliudo vykdyti bdtinas funkcijas, taCiau yra zinomas

Vidutinio lygio klaida alternatyvus funkcijos vykdymas.

Incidentas, kuris sukelia sunkumus naudojantis TVS, bet nedaro jtakos

Zemo lygio klaida sistemos funkcijy veikimui.

4.2.3.2. Klaidy reakcijos ir sprendimo laiky terminai:

Eil. | Klaida | Reakcijos * trukmé (TVY Sprendimo trukmé (TVS palaikymo valandomis)
Nr. palaikymo valandomis)

1. Kritiné iki 2 darbo valandy Ne véliau kaip per 3 darbo valandas po reakcijos
2. Auksta | iki 4 darbo valandy Ne véliau kaip per 10 darbo valandy po reakcijos
3. Vidutiné | iki 6 darbo valandy Ne véliau kaip per 40 darbo valandy po reakcijos
4. Zema iki 8 darbo valandy Ne véliau kaip per 80 darbo valandy po reakcijos

*Reakcija — Reakcijos | TVS klaidas trukmé suprantama kaip laiko tarpsnis nuo UZsakovo praneSimo
pateikimo momento iki jo sprendimo pradZzios.

4.2.3.3. TVS klaidy Salinimas pagal Uzsakovo pateiktg argumentuotg pranes$ima:

4.2.2.3.1. Uzsakovas, priklausomai nuo situacijos, telefonu, el. pastu ir / ar registruodamas Paslaugy
teikéjo Pagalbos sistemoje (jei nurodytiems Uzsakovo darbuotojams prieinama Paslaugy teikéjo pagalbos
sistema) kreipiasi j Paslaugy teikéjg del galimy TVS klaidy;

4.2.2.3.2. Uzsakovas ir Paslaugy teikéjas iSanalizuoja situacijg ir klaidy pasalinimo sprendimus;

4.2.2.3.3. Uzsakovas uztikrina kvalifikuotg galimy TVS klaidy apibldinimg, sudaro sglygas Paslaugy

teikéjui susipazinti su TVS kompiuterine infrastruktdra ir galimais konfigracijy pakeitimais, iSbandyti

preliminarius sprendimy variantus ir garantuoja Paslaugy teikéjo parengty pataisymy jdiegima;

4.2.2.3.4. Paslaugy teikéjas iSanalizuoja klaidingg situacija, nustato priezastis, parengia bitinus TVS
pataisymus ir pateikia pakeitimus Uzsakovui;

4.2.3. Konsultavimo paslaugy teikimo tvarka ir terminai

4.2.3.1. Konsultavimo paslaugos teikiamos esant poreikiui pagal UZsakovo elektroniniu badu per Paslaugy
teikéjo elektronine pagalbos tarnybg pateikiamus paklausimus (ar kita radytine Paslaugy teikéjo
pasidlyta ir Uzsakovui priimtina forma).



4.2.3.2. Priklausomai nuo to, kokiu bidu UZsakovas pateikia paklausimg, Paslaugy teikejas
Konsultavimo paslaugas suteikia atitinkamai telefonu, el. pastu ar kita Paslaugy teikejo pasialyta
ir Uzsakovui priimtina forma.

4.3.3.3. Uzsakovas paskiria ne daugiau kaip 3 (tris) atsakingus asmenis, kurie turi teise pateikti Paslaugy
teikéjui paklausimus.

4.3.3.4. Konsultavimo paslaugos turi bati teikiamos realiu laiku. Jeigu Paslaugy teikéjas negali suteikti
tinkamos konsultacijos i karto, tai Paslaugy teikéjas turi pateikti atsakymus | neatsakytus
paklausimus ne véliau kaip per 8 (astuonias) UzZsakovo darbo valandas, skaiCiuojant nuo
UzZsakovo paklausimo pateikimo. Saliy sutarimu $is terminas gali bdti pratestas protingam
laikotarpiui.

4.2.4. TVS vystymo paslaugos

4.2.4.1. Naujy funkcijy kdrimas turi bati atliekamas nekei€iant TVS architektiros ir nuosekliai vystomas
remiantis bazine TVS struktdra.

4.24.2. Paslaugy teikéjas pateikia tokig programine jranga, kurig bity lengva konfigiruoti. Uzsakovas
turi pats galéti atlikti programinés jrangos konfigiravima.

4.24.3. Vystymo paslaugos teikiamos tik pagal atskirus UZsakovo Paslaugy teikéjui pateiktus vystymo
uzsakymus Sutarties galiojimo metu.

4.2.4.4. TVS vystymo poreikiy (pakeitimy) inicijavimo ir vykdymo eiga:

4.245. Uzsakovas pateikia uzsakymag Paslaugy teikéjo pagalbos sistemoje, kurioje apraSomi pakeitimo
reikalavimai. I18skirtiniais atvejais uzsakymas teikiamas el. pastu pagal atskirg susitarima;

4.24.6. Paslaugy teikéjas pateikia aprasSyty reikalavimy vertinimg, apimantj preliminarius atlikimo
terminus ir apimtis.

4.2.4.7. Vystymo paslaugy reakcijos laikas ir sprendimo terminai:

Vystymo darby apimtys Reakcijos * laikas Jvertinimo laikas
Iki 40 val. iki 2 d. d. 5d.d.
Daugiau nei 40 val. iki 5 d. d. 10d.d.

*Reakcija — Reakcijos j TVS vystymo darby uzsakymus trukmé suprantama kaip laiko
tarpsnis nuo UZsakovo prane$imo pateikimo momento iki jo sprendimo pradZios.

4.2.4.8. Paslaugy teikéjas gaves i§ Uzsakovo pakeitimy reikalavimy apradymg atlieka pradine funkcine
poreikio analize, iSnagrinéja galimas pakeitimo jtakas sistemos procesams, jvertina pakeitimo
preliminarius atlikimo terminus, apimtis ir kastus bei pateikia Uzsakovui. UZsakovui patvirtinus
pakeitimo vykdyma, Paslaugy teikéjas parengia reikalavimy specifikacijg, pakeitimo realizavimo
grafikg ir detalias darby apimtis, kurias gali sudaryti: detalios specifikacijos parengimo apimtys,
detalus pakeitimo projektas, pakeitimo realizacijos vykdymas (funkcijy projektavimas,
konstravimas, testavimas, dokumentacijos rengimas, diegimas testinéje aplinkoje).
4.2.4.9. TVS naudotojy ir administratoriy mokymy paslaugos teikiamos pagal susitarimg ir poreikj
darbo vietoje arba per nuotolinio rySio priemones.
4.2.4.10. Diegimai turi bati atliekami UZzsakovo testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti Vystymo paslaugy
rezultaty funkcionalumg ir suderinamumg su esamais TVS moduliais ir jy funkcionalumais.
Testavimo metu pastebétos klaidos turi bdti registruojamos ir jy taisymas valdomas Paslaugy
teikéjo Pagalbos sistemoje.
4.2.4.11. Uzsakovui patvirtinus testinéje aplinkoje tinkamg vystymo darby funkcionalumo veikima,
suderinamas diegimo laikas | gamybine aplinkg. Diegimai atliekami Uzsakovo ne darbo
valandomis, t.y. nuo 17:00 val.
4.2.4.12. Sutarties vykdymo metu pateikiama Vystymo paslaugy dokumentacija (lietuviy kalba).
4.2.4.13. Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo priémimo aktu Paslaugy teikéjas privalo pateikti:
4.2.4.13.1. suderintus pakeitimy analizés protokolus;



4.2.4.13.2. pakeitimy technine specifikacija;
4.2.4.13.3. diegimo / konfiglravimo instrukcijas;
4.2.4.13.4. Vystymo paslaugy rezultato testavimo ataskaitg ir koda.

4.2.5. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad techninéje specifikacijoje numatyty paslaugy vykdymo
metu komunikacija su Paslaugy gavéju vykty lietuviy kalba. Jei pasitelkiami uzsienio Saliy
darbuotojai ar ekspertai, Paslaugy teikéjas turi pasirGpinti vertimo | lietuviy kalbg
paslaugomis.

5. BENDRIEJI SISTEMOS DUOMENY APDOROJIMO PRINCIPAI

5.1. Visiems naudotojams turi bati galima nepertraukiamai dirbti su TVS, kol vykdomi kiti darbai
(pavyzdziui, atliekamy paketiniy uzduociy veiksmai, registravimai, kiti naudotojy veiksmai), iSskyrus TVS
administratoriaus veiksmus; jdiegti pakeitimai neturi blokuoti kito naudotojo veiksmy ir neturi daryti jtakos
sistemos greitaveikai.

5.2. Papildomai uzsakomi TVS vystymo darbai neturi reikalauti pakartotinio TVS diegimo.

5.3. TVS naudotojams neturi reikéti jvedinéti tos pacios informacijos j TVS daugiau nei vieng karta.

6. SISTEMOS SAUGA

6.1. TVS turi atitikti informacinei sistemai keliamus saugos reikalavimus, nustatytus Kibernetinio
saugumo reikalavimy apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio
13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, 2016
m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos standartuose LST
ISO/IEC 27001 ,Informacinés technologijos. Saugumo metodai“. Informacijos saugumo valdymo
sistemos. Reikalavimai, LST ISO/IEC 27002 ,Informacinés technologijos. Saugumo metodai“.
Informacijos saugumo kontrolés priemoniy praktikos nuostatai“, taip pat kituose Lietuvos ir
tarptautiniuose ,Informacijos technologija. Saugumo metodai“ grupés standartuose, apibidinanciuose
saugy elektroninés informacijos tvarkyma.

6.2. Reikalavimai integracijoms:

6.2.1.VMU Taikomyjy IS duomeny mainy priemonés, priklausomai nuo IS, su kuria realizuojama
duomeny mainy sasaja, turi bati pagrjstos Siais standartais: XML, SOAP, WSDL, WS, REST, JSON.

6.2.2. Duomeny mainai turi vykti Sifruotais duomeny perdavimo protokolais (pvz. standartiniais
SSL/TLS).

6.2.3. Nenumatomas slaptazodziy saugojimas TVS aplinkoje — naudojama tik momentiné
autentifikacijos sesija;

6.2.4. TVS komponentai turi bGti apsaugoti nuo:

6.2.5. neautentifikuotos prieigos;

6.2.6. nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;

6.2.7. nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;

6.2.8. zalingo kodo jterpimo (Injection, XSS (Cross-site scripting)).

7. REIKALAVIMAI, SUSIJE SU INFORMACIJOS (DUOMENUY) SAUGUMU VYKDANT SUTART]

7.1. Paslaugy teikéjas, teikdamas paslaugas pagal sutartj, turi vadovautis Sioje Techninéje specifikacijoje
nustatytais saugumo reikalavimais ir uZztikrinti Siuose teisés aktuose nustatyty reikalavimy
jgyvendinima:

7.1.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB;

7.1.2. Kibernetinio saugumo reikalavimy aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2018 m. rugpjtcio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
jstatymo jgyvendinimo* (toliau — Aprasas);




7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.1.3. Kiti Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktai, reglamentuojantys valstybés
informaciniy iStekliy ir duomeny sauga.

Jsigaliojus naujiems Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktams, ar jy pakeitimams,

susijusiems su paslaugy vykdymu, Paslaugy teikéjas privalo vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo

ju isigaliojimo datos. Todél kiekviena Sioje Techninéje specifikacijoje nurodyta reikalavimy nuostata,

neatitinkanti jsigaliojusio naujojo Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés akto ar jo

pakeitimo, susijusio su paslaugomis, nuo tokio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo jsigaliojimo datos

netaikoma, o vietoj jos taikoma jsigaliojusio naujojo Europos Sgjungos ar Lietuvos Respublikos teisés

akto ar jo pakeitimo, susijusi su teikiamomis paslaugomis, nuostata.

Prie§ pradédami teikti paslaugas pagal sutartj Paslaugy teikéjo darbuotojai privalés pasirasyti

Konfidencialumo pasizadéjimus.

Paslaugos vykdymui Paslaugy teikéjo darbuotojams prieiga prie Uzsakovo informaciniy iStekliy

suteikiama tik tokios apimties, kokios reikia Paslaugos vykdymui uztikrinti.

Jei teikiant paslaugas pagal sutartj yra bdtina nuotoliné prieiga prie Uzsakovo TVS, konkreCiam

Paslaugy teikéjo darbuotojui yra suteikiami prisijungimo duomenys ir Paslaugy teikéjas pries atliekant

integracijos tarp TVS ir AD diegimo, tam tikrus TVS vystymo darbus pagal sutartj privalo pateikti

UZsakovui darbuotojo(-y), atliksiancio(-y) integracijos tarp TVS ir AD diegimo, TVS vystymo darbus,

duomenis (vardg, pavarde, telefono rySio numer;j ir(ar) elektroninio pasto adresg). Paslaugy teikéjas

privalo uztikrinti, kad prie UzZsakovo TVS jungtysi tik tie darbuotojai, apie kuriuos Paslaugy teikéjas

prane$é Uzsakovui, nesuteikiant prieigos kitiems Paslaugy teikéjo darbuotojams ar tretiesiems

asmenims. Prisijungimo duomenys nurodytiems Paslaugy teikéjo darbuotojams pateikiami

asmeniskai ar elektroniniu pastu.

Paslaugy teikéjui nutraukus darbo santykius su paskirtu vykdyti sutartj darbuotoju, Paslaugy teikéjas

nedelsiant turi informuoti apie tai Uzsakova, kuris nedelsiant panaikina nurodyto darbuotojo naudotojo

vardg ir slaptazodj ir (arba) uzblokuoja prieigg prie Uzsakovo informaciniy iStekliy.

Paslaugy teikéjo darbuotojui suteiktas naudotojo vardas nekeiCiamas ir negali biti suteiktas kitam

Paslaugy teikéjo paskirtam darbuotojui.

Paslaugy teikéjui vieSai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bdtina sutarciai

vykdyti. Paslaugy teikéjas turi imtis visy teisiniy, techniniy ir organizaciniy priemoniy i§ Uzsakovo

gautai informacijai apsaugoti.

Paslaugy teikéjas privalo pranesti Uzsakovui apie visus didelius kibernetinius incidentus ir (ar) kitus

incidentus, susijusius su TVS, kiek tai yra susije su Paslaugy teikimu, kai tik Paslaugy teikéjas suzino

apie incidenta, ir pateikti Uzsakovui incidento tyrimo ataskaita.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja sudaryti sglygas UZsakovui arba jo jgaliotiems paslaugy teikéjams

atlikti Paslaugy teikéjo atitikties Aprasui auditg (jskaitant neplaninj) sutarties vykdymo laikotarpiu ar

jvykus dideliam kibernetiniam incidentui.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti spragy, kelian&iy rizikg TVS, valdyma, kiek tai yra susije su
Paslaugy teikimu.

Visi Techninés specifikacijos numatyti saugumo reikalavimai, taikomi Paslaugy teikéjui, yra taikomi

ir jo subteikéjams ir kitais pagrindais pasitelkiamiems tkio subjektams ir jy darbuotojams.

Paslaugy teikéjas turi informuoti Uzsakovg pries pradedant integracijos tarp TVS ir AD diegimo, TVS

vystymo darbus pagal sutartj, jei nuotoliné prieiga atliekant integracijos tarp TVS ir AD diegimo, TVS

vystymo darbus pagal sutartj bus vykdoma i$ treciosios valstybés, t. y. ne Europos ekonominés erdvés

valstybés

8. FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

8.1. Bendriniai TVS sistemos funkciniai reikalavimai ir jos dalys:

8.1.1. TVS sistemoje dalyvaujantys naudojai ir jy matomos/valdomos teisés turi remtis uzsakovo
AD sistemos duomenis, tai yra naudotojai negali bati iS iSoriniy ir nesusijusiy sistemy.



8.1.2. TVS sistemos naudotojai turi bati identifikuojami UZsakovo AD sistemos unikaliais objektais.
Dalyviy teisés nusakomos susiejant juos j atitinkamas AD sistemos grupes/roles ar kitais
nustatytais/suderintais specifiniais AD atributais (pagal susiderinimg su uzsakovu).

8.1.3. TVS sistemos naudotojai turi turéti roles, kurios nusako galimas jy funkcijas/atsakomybes
joje. Placgiau zr. 8.2 TVS sistemos rolés ir funkcinés atsakomybés.

8.1.4. TVS sistema turi turéti Sias logines funkcines dalis ir tuo paciu turi bdti pritaikyta tolesniam
sistemos vystymui esant naujiems poreikiams:

8.1.4.1.

8.1.4.1.1.

8.1.4.1.2.

8.1.4.2.
8.1.4.2.1.

8.1.4.2.2.

8.1.4.2.3.

8.1.4.3.

8.1.4.4.

Naudotojy savitarnos portalas (pladiau Zr. 8.10 Naudotojy savitarnos
portalas:):
Visy roliy naudotojams turi bati skirta sgsaja, kurioje standartiSkai prisijungus gali:

e matyti esamas teises,

e uzsakyti/atsisakyti teises,

e matyti uZsakymo vykdymo eigg ir susijusig informacija,

e matyti uzsakymy istorijg;

Atitinkamai pagal naudotojo role (pvz., naudotojas, naudotojo vadovas (vadovai),
sistemos savininkas (tvirtintojai), sistemos administratorius (vykdytojas), TVS
administratorius) turi bati matomos galimos papildomos funkcijos:

e kaip teisiy Sablony kdrimas ir jy valdymas,

o teisiy uzsakymo vykdymo proceso valdymas: atSaukimas, tvirtinimas,
statuso atnaujinimas,

e teisiy uzsakymai kitiems naudotojams,

e matyti ir valdyti uzsakyme dalyvaujandiy dalyvius (pvz., naudotojas,
naudotojo vadovas (vadovai), sistemos savininkas, administratorius, TVS
administratorius),

e ataskaity generavimas/perziira;

e valdyti Siuos TVS nustatymus: roliy ir naudotojy konfigaravimas, sistemy
integracijos su AD;

Periodiskai veikiantys procesai:
Procesas periodiSkai sinchronizuojantis TVS pagal Uzsakovo AD sistemoje
esancius naudotojus ir jy teises esant pokyCiams AD sistemoje (placCiau zZr. 8.3
Automatizuotas TVS sigjimas bei atnaujinimas pagal AD);

Procesas teisiy uzsakymo apdorojimo statuso stebésenai ir
informavimui/priminimui teisiy uzsakyme dalyvautiems dalyviams: naudotojas,
naudotojo vadovas (vadovai), sistemos savininkas, tvirtintojas, vykdytojas, TVS
administratorius (placdiau zZr. 8.5 Automatizuotas teisiy apdorojimo uzsakymo
stebéjimas ir informavimaslpriminimas);

Procesas automatiSkai fiksuojantis TVS sistemoje saugomus neatitikimus dél
organizacijos struktdriniy pakeitimy (AD sistema), dél ko gali nebetikti ir/arba
nebefunkcionuoti teisiy uzsakymy Sablonai ir atitinkamai praneSantis teisiy Sablono
kiréjams — TVS administratoriams (plaCiau zZr. 8.4 Automatinis teisiy Sablony
tikrinimas/atnaujinimas);

TVS sistemoje turi bati saugomos naudotojy teisiy informacija ir rinkmenos ir
nuorodos/sgsajos su AD struktira;

TVS sistemoje turi bati uzsakymy ir jy istorijos, vykdyty veiksmy saugojimas,
perzidra

8.2. TVS sistemos rolés ir funkcinés atsakomybés:



8.2.1. TVS sistemoje turi bati numatyta turéti tokias naudotojy roles ir atsakomybés (galutinis
sgraSas ir funkcinés atsakomybés turi biti suderintas su uzsakovu po detaliosios
specifikacijos):
8.2.1.1. TVS sistemos standartinis naudotojas - standartinis naudotojas (organizacijos

darbuotojas), gali prisijungti prie TVS sistemos, atlikti sau galimus veiksmus, kaip:
e Uzsakyti teises sistemoje,

e valdyti (atSaukti, koreguoti nepatvirtintg uzsakyma),

e ar perziuréti turimas teises savo AD vartotojui;

8.2.1.2. TVS naudotojo vadovas (vadovai) - organizacijos skyriaus, departamento,
grupés vadovas. Sie naudotojai turi standartines teises sau kaip TVS vartotojui.

Gali prisijungti prie TVS sistemos, atlikti sau galimus veiksmus, kaip:
e gali atlikti standartinius veiksmus su TVS sistema nurodytus 8.2.1.1 punkte;
o tai pat papildomai jie gali:
o perziuréti savo valdomo padalinio darbuotojy teises,
generuoti ataskaitas jiems,
valdyti (atSaukti, tvirtinti) jy teises,
uzsakyti naujas teises darbuotojui arba darbuotojams sarasu,

o O O O

uzsakyti prieigas ne organizacijos darbuotojams (pvz., iSoriniy
organizacijy partneriai, rangovai); Jy atveju galim sukurti uzsakyma,
papildomai turi bati prikabinant pasiZzadéjimai ;
8.2.1.3. sistemos savininkas (tvirtintojai) — sistemy valdytojai ir kurie yra atsakingi uz
sistemas, prie kuriy naudotojai praso/uzsako teises. Sie naudotojai turi
standartines teises sau kaip TVS vartotojui.
Gali prisijungti prie TVS sistemos ir atlikti veiksmus, kaip:
e gali atlikti standartinius veiksmus su TVS sistema nurodytus 8.2.1.1 punkte;
e dalyvauja naudotojy uzsakytu/registruoty teisiy tvirtinime/vykdyme:
o sistemos savininkai tvirtina/atS8aukia naudotojo prieigos prie
informaciniy sistemy uzsakymus,
o tai pat papildomai jie gali:
o perzidréti sistemy, kuriy savininku yra paskirtas, naudotojy teises,
o inicijuoti roliy uZsakyma jy sistemos administratoriams,
o generuoti ataskaitas,
o valdyti/atSaukti naudotojui/(-jams) teises prie sistemos;

8.2.1.4. sistemos administratorius (vykdytojai) — sistemas prizidrintys administratoriai,
kurie yra atsakingi uz sistemos prieigas ir jy techninj valdyma. Sie naudotojai turi
standartines teises sau kaip TVS vartotojai.
Gali prisijungti prie TVS sistemos ir atlikti veiksmus:
o gali atlikti standartinius veiksmus su TVS sistema nurodytus 8.2.1.1 punkte;
e dalyvauja naudotojy uzsakytu/registruoty teisiy tvirtinime/vykdyme:
o sistemos administratoriai sukuria/vykdo teisiy uzsakyma;
o atnaujina uzsakymy statusus
o tai pat papildomai jie gali:
o perziuréti savo prie savo sistemy prisijungti galin¢iy naudotojy teises,
o valdyti/atSaukti naudotojui/(-jams) teises prie sistemos;



8.2.1.5. TVS administratorius -TVS sistemg administruojantis naudotojas, turi
galimybes atlikti tokius pacius veiksmus kaip pries tai minétos rolés
(standartinis naudotojas, naudotojas vadovas, sistemos savininkas):

Gali prisijungti prie TVS sistemos ir atlikti veiksmus:
o gali atlikti standartinius veiksmus su TVS sistema nurodytus 8.2.1.1 punkte;

e gali perziuaréti ir atlikti veiksmus organizacijos skyriaus ir/arba sistemy lygyje
(auditui, arba esant greitam kritiniam poreikiui):

o perziuréti organizacijy skyriy, grupiy darbuotojy arba sistemy
naudotojy teises,
o generuoti ataskaitas,
o kurti/valdyti/atS8aukti naudotojui/(-jams) teises prie sistemuy,
e gali dalyvauti naudotojy uzsakytu/registruoty teisiy tvirtinime/vykdyme.
e valdo teisiy Sablonus ir atlieka su jais susijusius
veiksmus/konfiguracijas:
o kuria teisiy Sablonus pagal sistemy savininky/prizitrétojy poreikius, jog
batu matomi ir pasiekiami TVS sistemos naudotojams;
o S8ablony korekcijos/konfiglravimas,
o Sablony Salinimas
e TVS prieziira:
o reaguoja ir AD struktlry pakitimus ir adaptuoja pagal poreikius
Sablonus,
o roliy nustatymas naudotojams,
o komunikuoja su sistemy savininkais/vadovais/standartiniais;

8.2.2. TVS sistemoje naudotojas privalo turéti maziausiai vieng role, pagal nutyléjimg — standartinio
naudotojo tai yra minimaliausia rolé, kuri leidzia prisijungti prie TVS sistemos;

8.2.3. TVS standartinio naudojo rolé naujam naudotojui gali bati automatiSkai sukurta jvedant
darbuotojg j AD sistemg (placiau zr. Automatizuotas TVS siejimas bei atnaujinimas pagal AD)
arba TVS sistemoje uzsakyta per naudotojo vadovg/TVS sistemos administratoriy ir
uzpildant atitinkama TVS prieigos uzsakymo Sablong;

824 TVS rolés gali biti laikinos ir AD puséj sukonfiglruotos su galiojimo laikais;

8.2.5. TVS sistemoje vartotojas gali turéti daugiau nei vieng role pagal poreikius arba laikinai
nustatytg naudojimui. Pvz., standartinio naudotojo ir laikinai sistemy savininko, arba
sistemos savininkas ir sistemos administratorius;

8.2.6. TVS administratoriaus rolé yra auksciausio prioriteto;
8.2.7. TVS rolés valdomos yra TVS administratoriaus rolés;

8.3. Automatizuotas TVS siejimas bei athaujinimas pagal AD:
8.3.1. Turi biti automatizuotas periodinis foninis procesas TVS sistemoje, kuris pastoviai atlieka
duomeny sinchronizacijg: Uzsakovo AD -> TVS sistema;
8.3.2. Kiekvieng dieng (arba logiSkai suderintu laiko tarpu) TVS automatiSkai nuskaito suderintg (-
as) AD grupe (-es) su jy informacija ir:
8.3.2.1. Prideda naujus naudotojus j TVS duomeny baze, iSsaugomi jrasai apie AD vartotojg ir rySius
su AD grupémis ir reikalingais atributais;
8.3.2.2. PaSalina naudotojus, kurie nebepriklauso AD grupei ir pa$alinami duomenys i TVS
sistemos bazés;



8.3.2.3. Atnaujina esamy naudotojy informacija, jei ji keiCiasi, tai yra palyginama sena iSsaugota
informacija su naujai gauta. Atvejai, kai naujas naudotojas arba keiciasi naudotojy arba jy
AD grupiy informacija, kurie nusako teises j kitas sistemas;
8.3.3. Nuskaitomos grupés iS AD:
8.3.3.1.  bent viena privaloma, pagal kurig TVS sistema identifikuoty kaip TVS sistemos
naudotojg su jo AD informacija ir leisty prisijungti prie jos;
8.3.3.2. ir kitos pagal poreikj, jei reikia nuskaityti: kity sistemy teisiy grupés, iSoriniy
partneriy grupés ir panasiai (sgrasas suderintas su uzsakovu vykdymo etape);
8.3.4. Atlikti pokydciai registruojami registro ir veiksmy Zurnaluose, kurie gali bati prieinami pamatyti
naudotojui;
8.3.5. Utztikrinama, kad Sis procesas veikty stabiliai, net jei atsiranda nedideli AD poky¢iai.

8.4. Automatinis teisiy Sablony tikrinimas/atnaujinimas
8.4.1. Turi bati automatizuotas periodinis foninis procesas TVS sistemoje, kuris tikrina/jvertina TVS
sistemoje saugomy naudotojy AD ir grupiy informacijg su UZsakovo organizacijos AD grupiy
struktdry pokyciais teisiy j sistemas atzvilgiu:
e saugomy teisiy Sablony, kurie gali turéti numatytas sgsajas prie sistemos AD
grupés/grupiy, pvz. tam tikry sistemy AD grupés naikinamos ir pan.;
e jtakojamy TVS naudotojy, kurie turi sgsajas prie sistemos AD grupés/grupiy, pvz. tam
tikry sistemy AD grupés naikinamos ir vartotojui turi bati jos pasalintos;
8.4.2. Jei pokycCiai nesuderinami su Sablono nustatymais ar yra teisiy naudotojams, kuriy nelieka
dél struktdriniy organizacijos pokyciy, turi bati:
8.4.2.1. Fiksuojamas nesutapimas registruojamas registro ir veiksmy Zurnaluose;
8.4.2.2. Informuojami el. pastu arba kitomis galimomis papildomomis priemonémis TVS
sistemos naudotojai kaip:
e TVS sistemos administratorius,
e ir/arba sistemos savininkas/sistemos administratorius;
e Sistemos teisiy uzsakovas;
e Ir/ar tiesioginis sistemos teisiy uzsakovo vadovas.

8.5. Automatizuotas teisiy apdorojimo uzsakymo stebéjimas ir informavimas/priminimas:

8.5.1. Turi bati automatizuotas periodinis foninis procesas TVS sistemoje, kuris ne re€iau nei per
valandg ar mazesnj laiko tarpg patikrinamg TVS sistemoje apie tai kaip apdorojami
uzsakymai ir eiga;

8.5.2. Tikrinamas uzsakymo statuso pokycio trukmé t.y. kiek uztruko nuo teisiy uzsakymo laiko iki
jvykdymo: nuo uzsakymo pateikimo registracijos TVS sistemoje iki AD pokycio atsinaujinimo,
tai yra AD -> TVS atnaujinimo proceso metu gaunama informacija apie atsiradusig naudotojui
teisiy grupe. Praeinamas tvirtintojo, vykdytojo etapas.

8.5.3. Tikrinant uzsakymo vykdymo trukme ir pagal dalyvius (pvz. (vadovai), sistemos savininkas,
tvirtintojas, vykdytojas, TVS administratorius) galimi siysti praneSimai:
8.5.3.1.  jei dalyvis tapo neaktyvus ir negali atlikti funkcijos (tvirtinti, vykdyti) pagal AD

duomenis. Pavyzdziui tvirtintojas nebedirba (nebéra AD duomeny).

Tai atitinkamai:

e jei tvirtintojas - sistemos savininkas(-ai), siuniamas praneSimas TVS
sistemos administratoriui;

e jei vykdytojas - sistemos administratorius(-ai), siun¢iamas praneSimas
sistemos, prie kuriy praSomos teises, savininkui;

e jei pastarieji neaktyvus — TVS administratoriui;

8.5.3.2.  jei dalyvis nevykdo etapo uzduoties per numatytg laiko tarpa, turi bati siun€iamas
priminimas:



8.5.4.

8.6.

8.6.1.
8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

8.6.7.

8.6.8.

8.6.9.

8.7.

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

e jeitvirtinimo etapas — tvirtintojams arba sistemos savininkui(-ams) - siun¢iamas
pranesSimas elektoriniu pastu su informacija, apie laukiama teisiy uzsakyma
o jei vykdymo etapas — vykdytojas arba sistemos administratoriui(-iams) -
siun¢iamas praneSimas elektoriniu pastu su informacija, apie laukiama teisiy
uzsakyma
8.5.3.3. jei uzsakymo uzduotis, po priminimy dar nejvykdyta, konfigiruojamas
maksimalus pakartojimy bandymas — siuniamas praneSimas TVS sistemos
administratoriui;
8.5.3.4.  siysti praneSimus, jei uzsakymas jvykdytas teisiy uzsakovui;
TVS sistemoje turi bati galimybé numatyti maksimalius laukimo laikus uzsakymo vykdymui.

Naudotojy teisiy iniciavimas per TVS sistema:

TVS naudotojas prisijungia prie TVS savitarnos;

Teises inicijuoti gali pats TVS savitarnos naudotojas sau arba pagal naudotojo role jis gali
uzsakyti teises kitiems naudotojams (zidréti plaCiau 8.2 TVS sistemos rolés ir funkcinés
atsakomybés)

TVS naudotojas pasirenka norimg uzsisakyti teisiy Sablong i$§ anksto paruosty:

e standartinis — pildomos i§ anksto per TVS sgsajai paruostus Sablonus atitinkamai
sistemai;

e arba nestandartinius — teisiy prieigos prie iSoriniy sistemy, kurios neturi integracijos
su AD (pvz., VMI, BCE). Prieigos suteikimas turi biti atliekamas rankiniu badu tai yra
jiems sukurti specifiniai Sablonai su laisva forma pildomais duomenimis: galimybé
nurodyti informacine sistemg ir atsakingus darbuotojus, teisiy rinkmenos naudotojus,
naudotojo vadovg (vadovus), priskirtg teisiy rinkmeng;

Pildomas Sablonas pagal jame numatytus galimus pasirinkti klasifikatorius ir kitus atributus
TVS sasajoje, kurie priklauso teisiy Sablonui ir buvo numatyti kuriant Sablong TVS
administratoriaus. Dalis duomeny gali bati pildomi/nepildomi (jei nereikalaujami)
uzsakomoms sistemos teisém ar kitiems poreikiams gauti;

Pildome Sablone rodomos automatiskai uzpildytos formos duomenys kaip sistemos teisiy
grupés pavadinimai, sistemos savininkas, uzsakovo vadovai ir jy kontaktiné informacija ar
kita sistemos Sablonui galimai reikalinga informacija;

Vartotojas tvirtina uzsakyma, jei néra klaidy ir visi duomenys uzpildyti, suvesti/parinkti
duomenys/nustatymai i§ Sablono, suformuojamas UzZsakovo Pagalbos vartotojams sistemai
uzduotis elektroniniu laiSku. Atitinkamai TVS sistemoje uZregistruojamas uzsakymas su
susijusiais duomenimis;

LaiSko turinys suformuojamas nurodant informacine sistema ir atsakingus darbuotojus, teisiy
rinkmenos naudotojus, sistemos administratoriy, priskirtg teisiy rinkmeng ir kitg papildomag
informacija i$ Sablono elementy;

Reikia numatyti, jog registruojant teisiy suteikimo uzsakyma, atitinkami bus suformuojama
nuoroda j TVS sistemos uZsakymg. Kiekviena nuoroda turi bati specifiSkai dedikuota
uzsakymui. Nuoroda gali bati atverta uzsakymo iniciatoriui, tvirtintojams arba vykdytojams;
TVS sistemoje naudotojas mato jraSus apie registruotg teisiy uzsakymg su blisenomis ir kita
uzsakymo informacija.

Naudotojy teisiy apdorojimas

Pagal numatytg Sablong ir sukonfiglruotg tvirtintoju/vykdytojy eigg siuniami praneSimai
eilés tvarka;

Sistemos administratorius/vykdytojas gauna informacinj elektroninio laiSko pranesimg apie
Pagalbos vartotojams sistemoje priskirtg jam uzduoti dél teisiy suteikimo;

Uzduotyje turi bati teisiy uzsakymo informacija, papildomai suformuota nuoroda | TVS
sistemoje esancCig registruotg teisiy uzZsakymg. Nuoroda gali bati atverta uZsakymo



8.7.4.

8.7.5.

8.7.6.

8.7.7.

8.7.8.

8.7.9.

iniciatoriui, tvirtintojams arba vykdytojams, kurioje gali papildyti formg apie tvirtinima, pakeisti
uzsakymo statusg;

Tvirtintojas/vykdytojas patikrines praSomas ir sutinkantis suteikti, atidaro nuorodg, kuri
specifiSkai dedikuota ir skirta tvirtétojo/vykdytojo Zingsniui. Atidarytoje TVS sistemoje
uzsakomu teisiy formoje, patvirtina (pastabomis) arba nepatvirtina (su priezastimi)
uzsakymo;

Jei patvirtinamas uzsakymas ir yra tolesniy zingsniy, siuniamas praneSimas sekanciam
tvirtintojui/vykdytojui. Tvirtinimo atveju statusas pazymimas kaip tvirtinama;

Jei patvirtinimo zingsnio, jei sukonfiglruota, uzsakymas persiunciamas vykdytojui ir statusas
pazymimas kaip vykdomas;

Jei visi zingsniai baigiami, tai po paskutinio patvirtinimo arba vykdymo TVS sistemoje
uzsakymas turi bati pazymeétas kaip baigtas;

Automatiskai, jei papildomas statuso atnaujinimas neatliekamas rankiniu bddu, bet AD
struktlrose teisés nustatomos ir jos atsinaujina per (Zr. 8.3. Automatizuotas TVS sigjimas bei
atnaujinimas pagal AD) procesa, irgi laikoma, jog uzsakymas jvykdytas;

Tai pat automatiSkai veikia automatizuotas teisiy apdorojimo stebéjimas ir
informavimas/priminimas (Zr. skyriy 8.5), kuris tikrina uzsakymo eigg, atnaujina uzsakymo
statusus ir siungia priminimus apie uzsakyma jo dalyviams.

8.8. Naudotojy teisiy sablony kirimas:

8.8.1.
8.8.2.
8.8.3.

8.8.4.

8.8.5.

8.8.6.

8.8.7.

8.8.8.

8.8.9.

8.8.10.

8.8.11.

Kurti teisiy Sablonus be sistemos kodo keitimo ir modifikavimo per TVS sistemos sasajg;
Teisiy Sablonai turi bati klasifikatoriaus tipo, pritaikyti pagal Uzsakovo poreikius;

Teisiy Sablony redaktorius turi bdti patogus ir turéti galimybe kontroliuoti elementus:
parinkti/pildyti norimus klasifikatorius sgrasiniams pasirinkimas ir/arba grupes su varneliy
zymeéjimais (angl. check-box) ir/arba tiesiog teksto laukai papildomai informacijai jvesti;
Teisiy redaktorius turi leisti jvesti nurodyti siejamas teisiy AD grupes arba kitokius AD objekty
atributus, leisti pasirinkti ir nustatyti i$ klasifikatoriy sgrasy norimus uzsakymui reikalingus
objektus sistemai, automatiskai pagal AD informacijg gauti informacijg UZsakovo naudotojus
(vadovus);

ISsaugojus Sablong, naudotojai kurie naudos Sablong teisiy uzsakymui, mato ir gali pildyti tik
uzsakymui reikalingus elementus;

Kurti terminuotus teisiy 3ablonus, o pasibaigus terminui - automatiSkai paSalinti bei
atnauijinti (perzidréti) naudotojy teisiy roles;

Kurti nestandartinius teisiy Sablonus (terminuotus ir reikalauti papildomo patvirtinimo,
siekiant uztikrinti minimalig prieigg ir sauguma) individualiems naudotojams ir iSorés
naudotojams, kurie neatitinka standartinio teisiy Sablono;

Teisiy redaktorius turi leisti redaguoti ir nustatyti uzsakymo proceso sekq ir dalyvius, kurie
dalyvauja tvirtinimo/vykdymo procese (pvz., naudotojo vadovas (vadovai), sistemos
savininkas, sistemos administratorius);

Teisiu sekos konfigiravime minimaliai privalo bati nurodytas bent vienas dalyvis. PavyzdZiui
tiri uzsakymas pateikiamas sistemos administratoriui. Standartiné seka gali turi turéti
daugiau nei vieng sekos dalyvj;

Turi bati skaidrus teisiy suteikimo kelias: TVS aiSkiai matomi tvirtinimo etapai, pakeitimai,
dalyviai ir kita informacija;

Teisém suteikti skirti atributai turi bati dinamiSkai konvertuojami j uzsakymo elektroniniu pastu
laiSka, skirtg uzduociai (Pagalbos tarnyboje) suformuoti. Uzduoties turinio formatai ir tekstai
turi bati suderinti su UZzsakovu.

8.9. TVS sistemos pranesimai ir perspéjimai :

8.9.1.

Pranesti el. laiSku teisiy sekos dalyviams, kai naudotojas jgyja / keiCia / naikina teises;



8.9.2.

8.9.3.
8.9.4.

8.9.5.

8.9.6.

8.9.7.

Priminti el. laiSku teisiy sekos dalyviams, kai procesai véluoja (jvykdymo, atsakymo |

patvirtinimg ir pan.);

Pranesti ekrane, kai naudotojas neuzpildo visy batiny uzklausos formos laukuy;

Pranesti ekrane, kai naudotojo veiksmai teisingi (jraSas iSsaugotas / paSalintas /

pakoreguotas ir pan.);

Naudotojy ir sisteminiy veiksmy fiksavimas registracijos zurnale, atsekamumo uZztikrinimas

atsakingiems darbuotojams ir audito tikslams;

Audito registracijos zurnalai (logai) turi biti apsaugoti nuo neteiséto pakeitimo ar

sunaikinimo;

TVS Zurnaliniai jra8ai (logai) turi fiksuoti Sig informacija:

8.9.7.1.  ]vykio data ir tikslus laikas;

8.9.7.2.  ]vykio aprasymas;

8.9.7.3.  Naudotojy ir administratoriy autentifikavimo jvykiai (pvz., s€kmingi / nesékmingi
naudotojy prisijungimai);

8.9.7.4. Informacija apie AD grupiy sinchronizacijos bikle;

8.9.7.5.  Naudotojy, administratoriy veiksmai (pvz., prieigy prie TVS pakeitimai, kuria /
atnaujina teisiy Sablonus ar pan. veiksmai).

8.10. Naudotojy savitarnos portalas:

8.10.1.

8.10.2.
8.10.3.

8.10.4.

8.10.5.

8.10.6.

8.10.7.

Turi bati numatytos naudotojy rolés tokios, kaip naudotojas, naudotojo vadovas (vadovai),

sistemos savininkas, sistemos administratorius, TVS administratorius (Zr. detaliau 8.2. TVS

sistemos rolés ir funkcinés atsakomybés); Atitinkami autorizavus pagal roles, TVS sasaja

leidzia matyti ir pasirinkti papildomus sgsajos funkcionalumus;

Vartotojas prisijungia ir autorizuojasi pagal AD grupe.

Teises prisijungti prie TVS vartotojas gauna automatiskai pagal AD grupe arba papildomai

jos uzsakomas per TVS sistema naudotojo vadovo arba TVS sistemos administratoriaus;

Bendri poreikiai visoms roléms:

8.10.4.1. Matyti savo naudotojo turimas prieigos teises arba grupes;

8.10.4.2. Matyti savo naudotojo informacijg: vardas, pavardé, organizacijos kontaktiniai
duomenys;

8.10.4.3. Matyti uzsakymo teisiy Sablonus;

8.10.4.4. Pateikti uzsakymus dél naujy ir/arba papildomy teisiy;

8.10.4.5. Atlikti prieigos perzidrg ir inicijuoti teisiy atSaukima, jei jos nereikalingos;

8.10.4.6. Atlikti prieigos perzilrg ir inicijuoti teisiy atnaujinimg, jei teisés turi daugiau
atributu;

8.10.4.7. Suformuoti, atsisiysti teisiy naudotojo ataskaitg (pvz., MS Excel formatu).

Naudotojo vadovas (vadovai), sistemos savininkas

8.10.5.1. Perziuréti savo valdomo skyriaus/grupés darbuotojy teises;

8.10.5.2. Matyti einamus teisiy uzsakymus savo darbuotojams;

8.10.5.3. Generuoti ataskaitas jiems;

8.10.5.4. Valdyti/atSaukti jy teises;

8.10.5.5. UzZsakyti naujas teises darbuotojui arba darbuotojams sgrasu;

8.10.5.6. Uzsakyti prieigas ne organizacijos darbuotojams (pvz., iSoriniy organizacijy
partneriai, rangovai);

8.10.5.7. Suformuoti, atsisiysti teisiy vadovo skyriaus naudotojy ataskaitg (pvz., MS Excel
formatu).

Sistemos savininkas, sistemos administratorius (uzsakymo procesas)

8.10.6.1. Matyti einamus teisiy uzsakymus;

8.10.6.2. Matyti priskirtus tvirtinimui uzsakymus;

8.10.6.3. Tvirtina/atSaukia/atnaujina uZsakymy statusus naudotojui prieigas prie jy sistemu;

Sistemos savininkas, TVS administratorius

8.10.7.1. Perziureti organizacijy skyriy, grupiy darbuotojy arba sistemy naudotojy teises;



8.10.7.2. Generuoti ataskaitas;
8.10.7.3. Kurti/valdyti/atS8aukti naudotojui(-jams) teises prie sistemy;
8.10.7.4. Kurti teisiy Sablonus pagal sistemy savininky/prizirétojy poreikius, jog baty
matomi ir pasiekiami TVS sistemos naudotojams;
8.10.7.5. Uzsakyti naujas teises darbuotojui arba darbuotojams sgrasu (jei negali to atlikti
naudotojo vadovas arba sistemos savininkas);
8.10.7.6. Roliy ir jy naudotojy konfigliravimas;
8.10.7.7. Sablony korekcijos/konfiglravimas;
8.10.7.8. Sablony $alinimas;
8.10.7.9. TVS ir AD palaikymas ir priezitra. Automatiniy procesy pranesimai;
8.10.7.10. Prieigos teisiy perziura:
8.10.7.10.1.  Teisiy stebéjimas ir kontrolé, audito logai (sistemy, TVS administratoriai);
8.10.7.10.2. Teisiy stebéjimas: turimy prieigy ir galiojimo laiko (sekos dalyviai).

9. NEFUNKCINAI REIKALAVIMAI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Sprendimas kuriamas taip, kad buty lengva atnaujinti naudojant TVS versijy saugyklg,
nekeiciant pagrindinés sistemos strukttros.

Sprendimo komponenty programinis kodas saugomas uzsakovo pasiekiamoje kodo
valdymo sistemoje;

Sprendimo realizacija turi turéti atskyrus modulius tuo paciu turi bati pritaikyta tolesniam
sistemos vystymui esant naujiems poreikiams tai yra, pvz. jei poky&iai daromi tik TVS
sgsajoje, tai neturi jtakoti automatinio proceso ir panasiai.

Numatomos sistemos turi bati patikimos, esant sisteminiam problemos, tinklo problemos
atliekant pakartotinus veiksmus, fiksuoja probleminius jvykius ir yra galimybés uzsakovo
stebéjimo sistemoms pateikti informacija apie trukdzius;

Integracijos tarp sistemy turi atitikti saugumo reikalavimus paminétus skyriuje 6. Sistemos
sauga

Numatoma sprendimo realizacija, kurioje gali biti realizuoti komponentai:

9.6.1. TVS sgsaja. Numatoma WEB pagrindu aplikacijos sasaja. Programavimo kalbai ar
naudojamoms technologijoms néra apribojimuy;

9.6.2. Automatiniai procesai. Gali bati paleisti kaip foniniai procesai prie TVS sgsajos
sistemoje arba atskiroje aplikacijy sistemoje (AS). Programavimo kalbai ar
naudojamos technologijoms néra apribojimuy;

9.6.3. Realiaciné duomeny baziy valdymo sistema — MS SQL naujausia duomeny bazés
versija. Paslaugy teikéjas turi suderinti su Uzsakovu galutinj duomeny modelj;

9.6.4. Bendravimui tarp TVS WEB sasajos ir duomeny bazés, galimos API serviso
realizacijos (REST, SOAP). Programavimo kalbai ar naudojamos technologijoms
néra apribojimy;

Galutinés paslaugy teikéjo naudojamos technologijos sprendimui turi bati suderintos su

UzZsakovu ir jo turima infrastruktdra.

Numatyti mokymus, jei planuojama naudoti naujos ir dar nenaudotos technologijos

uzsakovo infrastruktiroje. Parengti naudojimo vadovus sprendimo priezidrai ir techniniam

administravimui.

Paslaugos tiekéjas turi susiderinti su Uzsakovu dél diegimo proceso (CI/DI - Continuous

Integration & Continuous Delivery) ir naudojamy tam sistemuy/jrankiy.




10. REIKALAVIMAI DOKUMENTACIJAI

10.1.

Paslaugy teikéjas turi paruosti ir suderinti su Pirkéju Sig dokumentacija:
10.1.1. Bendrg projekto darby plang;

10.1.2. Paslaugy teikimo plang;

10.1.3. Jgaliojimy duomeny modelio apraSymg (lentelés ir tarpusavio sarysiai);
10.1.4. Aplikacijos programavimo sasajos technine specifikacija;

10.1.5. Integraciniy sasajy (tinkliniy paslaugy) specifikacija;

10.1.6. Testavimo darby ir scenarijy plang;

10.1.7. Bandomosios eksploatacijos plang;

10.1.8. Diegimo instrukcijg ir vadovus.

11. REIKALAVIMAI TESTAVIMUI

11.1.

11.2.

11.3.

11.5.
11.6.

11.8.

11.9.

Paslaugy teikéjas turi parengti ir suderinti su Pirkéju testavimo plang ir testavimo
scenarijus.

Paslaugy teikéjas turi atlikti Jgaliojimy sistemos testavimg. Testavimo tikslai:

11.2.1. Jsitikinti, kad yra jgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai, nurodyti
techninéje specifikacijoje bei

11.2.2. uztikrintas sistemos pajégumas ir saugumas;

11.2.3. Jsitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

11.2.4. Nustatyti ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina Pirkéja;

11.2.5. Identifikuoti ir uzregistruoti funkcionalumo klaidas (angl. bugs).

Turi bati atlikti Sie testavimai:

11.3.1. Vidinis testavimas. Vidinius atskiry komponenty testavimus Paslaugy teikéjas turi
atlikti nedalyvaujant Pirkéjui,

11.3.2. taCiau turi pateikti tokio testavimo jrodymus — vidinio testavimo ataskaitg ir
nustatyty neatitikimy sgrasa.

11.3.3. Priémimo testavimas (angl. acceptance testing). Sis testavimas turi biti atliekamas

dalyvaujant Paslaugy teikéjui ir Pirkéjui. Priémimo testavimo veiklos turi bati
vykdomos pagal Paslaugy teikéjo parengtg priémimo testavimo plana.

Paslaugy teikéjas rengia priémimo testavimo scenarijus pagal testavimo metodikoje
nustatytus reikalavimus.

Priémimo testavimo metu turi bati vykdomas identifikuoty klaidy (problemy) registravimas.

Priémimo testavimo metu elektronine forma turi biti vedamas pastebéty klaidy (problemy)
ir jy bseny kaupimo Zurnalas, registruojamos problemos incidenty registravimo sistemoje.
Suderintu su uzsakovu.

Paslaugy teikéjas turés parengti visus priémimo testavimui reikalingus testavimo duomenis
ir uztikrinti, kad priémimo testavimo metu sistemoje bus suvesta pakankamai testiniy
duomeny, kurie leisty pilnai iStestuoti sistemos funkcionaluma.

Priémimo testavimo etapo metu (ar kitu sutartu metu) Paslaugy teikéjas turi sudaryti visas
reikiamas sglygas Pirkéjui atlikti atsparumo jsilauzimams testavimg. Esant poreikiui,
Paslaugy teikéjas turés atlikti konfigravimo ar programavimo darbus, kurie bus batini
siekiant iSbandyti sistemos saugumg ir asmens duomeny sauguma.

Paslaugy teikéjas turés atlikti reikiamus sistemos programavimo ir/ar konfiglravimo
darbus, atsizvelgiant j Pirkéjo atliktg atsparumo jsilauzimams testavimo rezultaty ataskaita.



Priémimo testavimas bus uzbaigiamas, kai bus tenkinami testavimo plane jvardinti
testavimo priémimo kriterijai.
11.10. Paslaugy teikéjas turi parengti priemimo testavimo ataskaita.




